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ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΣΥΝΕΔΡΙΟΥ 
 
Τα τελευταία 50 χρόνια, ο Τουρισμός και η τουριστική βιομηχανία 
αποτελούν για την Ελλάδα έναν κυρίαρχο οικονομικό άξονα, με πολλές και 
ποικίλες επενδύσεις, ενώ ένα σημαντικό τμήμα του ανθρώπινου δυναμικού 
της χώρας απασχολείται στον κλάδο αυτόν. Οι διεθνείς συγκυρίες,  η 
παγκοσμιοποιημένη οικονομία, οι περιβαλλοντικές επιπτώσεις, οι νέες 
αγορές και η στροφή προς νέες μορφές τουρισμού έχουν ανατρέψει τα 
δεδομένα στον Τουρισμό,  παρέχοντας ταυτόχρονα μια νέα δυναμική και 
ευκαιρίες για περαιτέρω ανάπτυξη του κλάδου. 
Η Επιχειρησιακή Έρευνα έχει συμβάλει κατά καιρούς στην επιστημονική 
μελέτη προβλημάτων, στην ανάδειξη λύσεων και διαδικασιών και στην 
αποτύπωση κατευθύνσεων δράσης σε διάφορους τομείς του Τουρισμού, όπως 
το ξενοδοχειακό μάνατζμεντ, οι ακτοπλοϊκές συγκοινωνίες, η ποιότητα 
υπηρεσιών κ.ά. Το 20ο Συνέδριο της Ε.Ε.Ε.Ε. έρχεται να δημιουργήσει τις 
βάσεις για μια συστηματική καταγραφή των προβλημάτων στον τουριστικό 
κλάδο, στην επιστημονική προσέγγιση και επίλυσή τους. Επιπρόσθετα, 
σκοπεύει να δώσει ένα ακόμη βήμα για την επικοινωνία επιστημόνων που 
προέρχονται από διαφορετικούς κλάδους, αλλά έχουν ως κοινή συνισταμένη 
έρευνας τον Τουρισμό. 
Τονίζεται ότι οι θεματικές ενότητες του Συνεδρίου δεν περιορίζονται σε 
μελέτες, θεωρητικά άρθρα και εφαρμογές που αφορούν αποκλειστικά τον 
Τουρισμό. Κάθε εργασία που σχετίζεται με την επιστήμη της Επιχειρησιακής 
Έρευνας  ήταν ευπρόσδεκτη να παρουσιασθεί στο Συνέδριο, όπως γίνεται 
πάντα στα Συνέδρια της Ε.Ε.Ε.Ε. 
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Περίληψη 
 

Οι αρνητικές επιπτώσεις της τουριστικής ανάπτυξης στο περιβάλλον, την κοινωνία και τον 
πολιτισμό των τόπων υποδοχής μαζικού τουρισμού, καθώς και η ανάπτυξη ειδών 
τουρισμού με αμφίβολη ηθική υπόσταση, όπως είναι ο σεξουαλικός τουρισμός, εγείρουν 
σοβαρά ζητήματα ηθικής που αφορούν όλους τους συμμετέχοντες στον τουριστικό τομέα 
(υπερεθνικούς και εθνικούς φορείς διαχείρισης της τουριστικής ανάπτυξης, μη 
κυβερνητικές οργανώσεις, τουριστικούς επιχειρηματίες, τουρίστες,  τουριστικούς 
προορισμούς). Ως απάντηση στα προβλήματα αυτά προβάλλεται ο υπεύθυνος τουρισμός 
και μάλιστα η αειφόρος τουριστική ανάπτυξη που δραστηριοποιείται ισόρροπα στην 
τοπική, κοινωνική, οικονομική, πολιτισμική και περιβαλλοντική δομή της κάθε 
τουριστικής περιοχής, διαμορφώνοντας παράλληλα όρους (υπηρεσίες, υποδομές, 
τεχνογνωσία) για τη συνεχή ανατροφοδότησή της. Το κεντρικό πρόβλημα της ηθικής 
φαίνεται τελικά να είναι η κατανόηση του Άλλου και των αναγκών του. Αυτό θα είναι και 
το πρώτο ουσιαστικό βήμα για την επίλυση των ηθικών προβλημάτων στον τομέα του 
τουρισμού. 
 

Λέξεις κλειδιά: ηθική στον τουρισμό, αρνητικές επιπτώσεις τουρισμού, σεξουαλικός 

τουρισμός, αειφόρος τουρισμός   

 

1. Εισαγωγή 

Η τουριστική βιομηχανία αποτελεί μια από τις μεγαλύτερες βιομηχανίες παγκοσμίως. 

Απασχολεί άμεσα περίπου 67,5 εκατομμύρια άτομα (2,6% των συνολικών θέσεων 

εργασίας), ενώ αν υπολογιστούν και οι έμμεσες θέσεις που δημιουργεί ο τουρισμός σε 

άλλους παραγωγικούς κλάδους, ο αριθμός αυξάνεται φθάνοντας στα 194,5 εκατομμύρια 

θέσεις εργασίας (ποσοστό 7,6% των συνολικών θέσεων εργασίας σε όλο τον κόσμο). 

Μάλιστα σύμφωνα με εκτιμήσεις διεθνών κλαδικών φορέων του τουρισμού, όπως το 

Παγκόσμιο Συμβούλιο Τουρισμού και Ταξιδίων (World Travel and Tourism Council), το 

μερίδιο αυτό θα φθάσει στο 8,6% το 2012, δημιουργώντας 50 εκατομμύρια νέες θέσεις 

εργασίας. Στην Ευρωπαϊκή Ένωση, στον τουριστικό τομέα απασχολούνται περίπου 19,5 

εκατομμύρια άτομα (11,9% στο σύνολο των θέσεων απασχόλησης) ενώ στην Ελλάδα το 
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ποσοστό είναι εμφανώς μεγαλύτερο. Το 20% περίπου του συνολικού εργατικού δυναμικού 

της Ελλάδας απασχολείται άμεσα ή έμμεσα στην τουριστική βιομηχανία1.  

Ως παγκοσμιοποιημένη επιχειρηματική δραστηριότητα, ο τουρισμός αντιμετωπίζει 

ολοένα και μεγαλύτερες προκλήσεις ιδιαίτερα όσον αφορά την δίκαιη και ηθική του 

πραγμάτωση. Το ζήτημα της ηθικής στον τουρισμό απασχολεί πλέον και οφείλει να 

απασχολεί όλα τα εμπλεκόμενα μέρη (υπερεθνικούς και εθνικούς φορείς που σχετίζονται 

με την τουριστική ανάπτυξη, μη κυβερνητικές οργανώσεις, τουριστικές επιχειρήσεις, 

τουρίστες, τουριστικούς προορισμούς), πόσο μάλλον που οι δυσμενείς επιπτώσεις για το 

περιβάλλον, τον πολιτισμό και τον άνθρωπο, θέτουν σε κίνδυνο την οικονομική υγεία του 

τουρισμού και τελικά το ίδιο του το μέλλον. Μετά το 1980 πολλοί είναι εκείνοι που 

επισημαίνουν την ανάγκη να υπάρξει μακροπρόθεσμος σχεδιασμός και συμμετοχή όλων 

στην ανάπτυξη του τουρισμού. Ως απάντηση στα κοινωνικο-πολιτιστικά και 

περιβαλλοντικά προβλήματα προβάλλεται η βιώσιμη ή αειφόρος ανάπτυξη, η οποία 

συνδέεται άμεσα με την κοινωνική ευθύνη, δηλαδή τη συμμετοχή της τοπικής κοινωνίας 

σε οποιαδήποτε τουριστική επέμβαση. 

Με στόχο την αειφόρο ανάπτυξη του τουρισμού τα κράτη αναπτύσσουν διάφορες 

πολιτικές. Οι πολιτικές αυτές προσεγγίζουν την τουριστική ανάπτυξη ως οικολογικά 

αποδεκτή, οικονομικά βιώσιμη, κοινωνικά και ηθικά δίκαιη για τις τοπικές κοινωνίες. Με 

αυτόν τον τρόπο ο τουρισμός γίνεται μέρος του φυσικού, πολιτιστικού και ανθρώπινου 

περιβάλλοντος, με σεβασμό στα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των τόπων υποδοχής. Καθώς ο 

τουριστικός τομέας έχει καθοριστική συμβολή στην εθνική οικονομία, η αειφόρος 

τουριστική ανάπτυξη, μπορεί να επιτευχθεί  μέσα από τον εναλλακτικό τουρισμό που 

βασίζεται στην ορθολογική αξιοποίηση και προστασία του φυσικού και πολιτισμικού 

περιβάλλοντος (Μοίρα & Μυλωνόπουλος, 2006:101). 

Η έννοια της βιώσιμης ανάπτυξης ανάγεται σε μια σειρά από διεθνείς διασκέψεις:  στη 

Συνδιάσκεψη για το περιβάλλον (Στοκχόλμη, 1972), στη Διακήρυξη της Μανίλας για τον 

τουρισμό (1980), στην έκθεση  Brundtland «Our Common Future» (WCED, 1987) και στη 

διάσκεψη στο Ρίο ντε Τζανέιρο (UN/AGENDA 21, 1992) (Μοίρα & Μυλωνόπουλος, 

2006:101).   

Στην έκθεση  Brundtland, την οποία συνέταξε το 1987 η Παγκόσμια Επιτροπή για την 

Ανάπτυξη και το Περιβάλλον, η αειφορία περιγράφεται ως η «κάλυψη των αναγκών του 
                                                 
1 Τα στοιχεία διαφέρουν αρκετά καθώς η Ελλάδα (Τράπεζα της Ελλάδας) αναφέρει ότι στον τουριστικό 
τομέα απασχολείται το 10% του εργατικού δυναμικού ενώ οι εκτιμήσεις του WTTC ανεβάζουν το ποσοστό 
στο 20% και τα έσοδα από τον τουρισμό στο 18% του ΑΕΠ βλ. Διαμαντίδης, Δ. (2008).  «11,02 δισ. ευρώ 
έσοδα από τον τουρισμό», ΗΜΕΡΗΣΙΑ 30/1/2008 
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παρόντος χωρίς να διακυβεύεται η ικανότητα των μελλοντικών γενεών να καλύψουν τις 

δικές τους ανάγκες.» (WCED, 1987). Κατ’ επέκταση η αειφόρος τουριστική ανάπτυξη 

αναφέρεται στον τύπο τουριστικής ανάπτυξης που δραστηριοποιείται ισόρροπα στην 

τοπική, κοινωνική, οικονομική, πολιτισμική και περιβαλλοντική δομή της κάθε τουριστική 

περιοχής, διαμορφώνοντας παράλληλα όρους (υπηρεσίες, υποδομές, τεχνογνωσία) για τη 

συνεχή ανατροφοδότησή της (Κοκκώσης & Τσάρτας, 2001:35).  

Η υιοθέτηση και προώθηση αυτού του προτύπου ανάπτυξης από έναν ολοένα 

αυξανόμενο αριθμό χωρών και διεθνών φορέων τουριστικής ανάπτυξης αποτελεί 

αισιόδοξο μήνυμα και σημαντική ένδειξη ότι ο αειφόρος τουρισμός σταδιακά θα 

επεκτείνεται στο διεθνή χώρο. Το 2005, ο Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού  

(UNWTO) και το Πρόγραμμα Περιβάλλοντος των Ηνωμένων Εθνών (UNEP) 

προσδιόρισαν μία ατζέντα 12 στόχων για την προώθηση του αειφόρου τουρισμού. Μεταξύ 

αυτών αναφέρονται η οικονομική βιωσιμότητα, η ευημερία των περιοχών υποδοχής, η 

κοινωνική δικαιοσύνη, η ικανοποίηση του επισκέπτη, η ευζωία των τοπικών κοινοτήτων, ο 

πολιτιστικός πλούτος, η ακεραιότητα του περιβάλλοντος, η βιοποικιλότητα, η ενεργειακή 

επάρκεια, το καθαρό περιβάλλον (E.U., 2007:42). Ομοίως, όπως αναφέρεται στην έκθεση 

με τίτλο «Δράση για περισσότερο βιώσιμο ευρωπαϊκό τουρισμό», την οποία υπέβαλε τον 

Φεβρουάριο του 2007 στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή η Ομάδα για την Αειφορία στον 

Τουρισμό (TSG), οι βασικοί στόχοι της Στρατηγικής Βιώσιμης Ανάπτυξης (SDS) της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης είναι η οικονομική ευημερία, η κοινωνική δικαιοσύνη και συνοχή 

και η προστασία του περιβάλλοντος και του πολιτισμού. Μάλιστα επισημαίνεται ότι για 

την επίτευξη των ανωτέρω στόχων είναι αναγκαία, μεταξύ άλλων, και η διασφάλιση της 

τήρησης του Παγκόσμιου Κώδικα Ηθικών Αρχών για τον Τουρισμό από τις ευρωπαϊκές 

χώρες, καθώς και η προώθηση των αρχών του Κώδικα σε παγκόσμιο επίπεδο (E.U., 

2007:16). 

 Ο τουρισμός μπορεί να αποτελέσει βιώσιμη επιλογή ανάπτυξης για πολλές χώρες του 

πλανήτη, αρκεί να υπάρξει προγραμματισμός και διαχείριση της τουριστικής ανάπτυξης 

που να συμβάλλει στην άμβλυνση των αρνητικών της επιδράσεων και την ορθολογιστική 

χρήση των ωφελειών της. Για πολλούς, το πρότυπο της αειφόρου ανάπτυξης του 

τουρισμού αποτελεί μονόδρομο.  

Γεννάται λοιπόν ο προβληματισμός αν ο τουρισμός είναι «υπεύθυνος» ή πολιτικώς 

ορθός. Η εξέταση ζητημάτων ηθικής στο πλαίσιο του τουρισμού αναδεικνύει τις αρνητικές 

συνέπειες του τουρισμού και γενικότερα ό,τι θεωρείται ανήθικο, παράνομο ή βλαβερό. 

Αφορά θέματα καταστροφής του περιβάλλοντος, αλλοίωσης της κοινωνικής και 
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πολιτισμικής υφής των τόπων υποδοχής τουριστών, μετακίνησης πληθυσμών από τον 

θώκο τους, εκμετάλλευσης των εργαζομένων στην τουριστική βιομηχανία εκ μέρους των 

εργοδοτών, ανάπτυξης ειδών τουρισμού με αμφίβολη ηθική υπόσταση (π.χ. σεξο-

τουρισμός, dark tourism) κ.ο.κ.  

Τα προβλήματα αυτά οφείλονται συχνά στην υπερβολική και απρογραμμάτιστη 

τουριστική ανάπτυξη και στην κυριαρχία του οργανωμένου μαζικού τουρισμού σε 

παγκόσμιο επίπεδο τα τελευταία 30 χρόνια. Τα μαζικά κύματα τουρισμού δημιουργούν 

έντονες πιέσεις στην τοπική κοινωνική, οικονομική, πολιτισμική και περιβαλλοντική δομή 

των τουριστικών περιοχών, διαμορφώνοντας συνθήκες τουριστικής ανάπτυξης που δεν 

ανταποκρίνονται στην φέρουσα ικανότητα1 της κάθε περιοχής. Ως εκ τούτου, 

παρατηρείται αλλοίωση της πολιτιστικής ταυτότητας των περιοχών αυτών, δημιουργία 

κοινωνικών εντάσεων, μεταβολή των αξιών και των ηθών του ντόπιου πληθυσμού, 

εκμετάλλευση στις εργασιακές και στις ανθρώπινες σχέσεις γενικότερα, υποβάθμιση του 

περιβάλλοντος και εξάντληση των φυσικών πόρων.  

Ωστόσο, εύλογα μπορεί να θέσει κανείς το ερώτημα αν τελικά ο μαζικός τουρισμός και 

η ηθική μπορούν να συνυπάρξουν ως έννοιες, ή μήπως είναι ασύμβατες, αφού ο μαζικός 

τουρισμός κυριαρχείται από τη λογική του κέρδους που είναι εντελώς ξένη από εκείνη της 

ηθικής. Μπορεί τελικά η τουριστική βιομηχανία να ανταποκριθεί στην πρόκληση του 

ηθικού τουρισμού; Μπορεί η ηθική να γίνει πράξη; 

Στις σελίδες που ακολουθούν επιχειρείται ανάλυση των σημαντικότερων 

περιβαλλοντικών, κοινωνικών και πολιτισμικών επιπτώσεων της τουριστικής ανάπτυξης, 

οι οποίες θέτουν ζήτημα ηθικής και οφείλουν να λαμβάνονται υπόψη από όλους τους 

συμμετέχοντες στον τουρισμό (υπερεθνικούς και εθνικούς φορείς άσκησης τουριστικής 

πολιτικής, μη κυβερνητικές οργανώσεις, τουριστικές επιχειρήσεις, τουρίστες, 

τουριστικούς προορισμούς), καθένας από τους οποίους φέρει το δικό του μερίδιο ευθύνης. 

 

2. Τουριστική ανάπτυξη και φυσικό περιβάλλον 

 Η τουριστική ανάπτυξη μπορεί να ασκήσει τεράστιες πιέσεις στους φυσικούς πόρους 

(νερό, έδαφος, αέρα) και τα οικοσυστήματα και να θέσει σε κίνδυνο τη φυσική ισορροπία 

                                                 
1 Η έννοια της φέρουσας ικανότητας χρησιμοποιήθηκε αρχικά στην οικολογία, στη συνέχεια στον αγροτικό 
τομέα και αργότερα στις μεταφορές. Τα τελευταία χρόνια έχει αρχίσει να χρησιμοποιείται για να 
προσδιορίσει υπερβάσεις στον τουριστικό τομέα οπότε και αναφέρεται ως “φέρουσα ικανότητα τουρισμού” 
(ΦΙΤ). Brachya V. - Juhasz F. - Pavasovic A. & Trumbic I. (1994). Guidelines for Integrated Management of 
Coastal and Marine Areas with Special Reference to the Mediterranean Basin, United Nations Environment 
Programme, Priority Actions Programme, Regional Activity Centre, PAP/RAC (MAP-UNEP), Split, 
December, p. 52. 
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του πλανήτη. Το νερό, και κυρίως το πόσιμο νερό, αποτελεί έναν από τους κρισιμότερους 

φυσικούς πόρους. Ο τουρισμός δημιουργεί υψηλές απαιτήσεις σε ποσότητες νερού τόσο 

για πόση και κατανάλωση από τους ίδιους τους τουρίστες όσο και για τη συντήρηση 

κήπων και άλλες εξυπηρετήσεις (π.χ. κολυμβητικές δεξαμενές, πισίνες, εγκαταστάσεις 

γκολφ, κήπους, aqua parks). Η χρήση νερού κατά μέσο όρο είναι 450 λίτρα ανά τουρίστα 

στα ξενοδοχεία πολυτελείας και περί τα 280 στα περισσότερα από τα άλλα καταλύματα 

(Κοκκώσης & Τσάρτας, 2001:149). Η μεγαλύτερη όμως σπατάλη νερού γίνεται για τη 

συντήρηση των γηπέδων γκολφ. Έχει διαπιστωθεί ότι η ετήσια κατανάλωση νερού για 

γκολφ είναι ίδια με αυτήν μιας πόλης 12 χιλιάδων κατοίκων (Tourism Concern, 2006a). 

Δεδομένου ότι οι υδάτινοι πόροι είναι περιορισμένοι, δεν είναι λίγες οι φορές που 

δημιουργείται ανταγωνισμός ανάμεσα στην τουριστική βιομηχανία και τους τοπικούς 

πληθυσμούς για τη χρήση τους. Για την αντιμετώπιση του προβλήματος συχνά 

αναζητούνται υπόγειοι υδάτινοι πόροι με γεωτρήσεις. Έτσι όμως αποδυναμώνεται ο 

υδροφόρος ορίζοντας, κάτι που τελικά επηρεάζει συνολικά την ανάπτυξη της περιοχής. 

Χαρακτηριστικό είναι το παράδειγμα των παράκτιων τουριστικών θέρετρων στη Γκόα της 

Ινδίας. Στα θέρετρα αυτά υπάρχει παροχή πόσιμου νερού ολόκληρο το 24/ωρο. Όμως ο 

αγωγός που προμηθεύει το νερό περνά από γειτονικά χωριά, στα οποία αρνήθηκαν την 

παροχή νερού έστω και για μια με δυο ώρες την ημέρα. Αποτέλεσμα, οι ντόπιοι 

μετακινούνται χιλιόμετρα μέσα στη ζέστη προκειμένου να αντλήσουν νερό από τα 

ελάχιστα πηγάδια που υπάρχουν στην περιοχή. Είναι χαρακτηριστικό ότι ένα ξενοδοχείο 

πέντε αστέρων καταναλώνει τόσο νερό την ημέρα, όσο πέντε χωριά. Το ίδιο συμβαίνει και 

με την παροχή ηλεκτρικού ρεύματος. Ένα ξενοδοχείο καταναλώνει 28 φορές περισσότερο 

ηλεκτρικό ρεύμα από ό,τι ένας μόνο κάτοικος της περιοχής (Burns & Holden, 1995:162). 

Είναι λοιπόν φανερό ότι την ίδια στιγμή που ο τοπικός πληθυσμός στερείται βασικών 

πόρων για την επιβίωσή του, ο τουρισμός αποδεικνύεται «σπάταλη» δραστηριότητα. 

Σημαντικοί πόροι του εδάφους είναι τα μεταλλεύματα, τα ορυκτά καύσιμα, η 

καλλιεργήσιμη γη, τα δάση, οι υγρότοποι και η άγρια φύση. Η κατασκευή υποδομών 

(δρόμων, λιμανιών, προβλητών, οχετών), τα έργα υποστήριξης των ακτών, η δημιουργία 

μιας πληθώρας τουριστικών εγκαταστάσεων, οι τουριστικές – ανθρωπογενείς 

δραστηριότητες και η ψυχαγωγία στην ακτή ασκούν πίεση σε αυτούς τους πόρους του 

εδάφους και αλλοιώνουν το φυσικό τοπίo. Για παράδειγμα, η αύξηση του αριθμού των 

σταθμών χειμερινών αθλημάτων, στις γαλλικές Άλπεις ιδιαίτερα, έχει θέσει προβλήματα 

οικολογικής φύσεως που έχουν άμεση σχέση με την αποψίλωση ή την εξαφάνιση 

βοσκοτόπων, την αλλοίωση του τοπίου και την υποβάθμιση των φυσικών τοποθεσιών 
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λόγω επέκτασης του δομημένου χώρου. (Lozato-Giotart, 1996:214-215). Δεν είναι 

μάλιστα λίγες οι φορές που προκαλούνται αντιπαραθέσεις σχετικές με τις παραδοσιακές 

χρήσεις γης, ιδίως σε παράκτιες περιοχές, όταν η κατασκευή ξενοδοχείων και τουριστικών 

υποδομών στην ακτογραμμή εμποδίζει την αναψυχική ή άλλη χρήση των περιοχών από 

τους ντόπιους.   

Οι μεταφορές που συνδέονται με τον τουρισμό (οδικές, θαλάσσιες, εναέριες) 

καταναλώνουν το 3% της συνολικής καταναλισκόμενης ενέργειας στην Ευρώπη, 

ευθύνονται δε για και το 50% των εκπομπών οξειδίου του αζώτου, το οποίο συμβάλλει 

στη δημιουργία φωτοχημικού νέφους, και το 70% των συνολικών εκπομπών διοξειδίου 

του άνθρακα, προκαλώντας προβλήματα στην υγεία, κυρίως στο αναπνευστικό σύστημα 

και την καρδιά (Κοκκώσης & Τσάρτας, 2001:151). Η πλέον ρυπογόνα μορφή μετακίνησης 

είναι η μετακίνηση με αεροπλάνο, λόγω των εκπομπών, όχι μόνο διοξειδίου του άνθρακα, 

αλλά και αερίων που προκαλούν το φαινόμενο του θερμοκηπίου και προξενούν μεγάλες 

διαταραχές στην ενεργειακή ισορροπία του πλανήτη.  Σύμφωνα με τα υπάρχοντα στοιχεία1 

οι αεροπορικές πτήσεις εκπέμπουν 10 φορές περισσότερα αέρια του θερμοκηπίου από ό,τι 

τα τρένα και 190 φορές περισσότερα από ό,τι τα πλοία. Οι εκπομπές ρύπων σε υψηλό 

υψόμετρο επηρεάζουν το περιβάλλον 2,7 φορές περισσότερο από ό,τι αυτές του εδάφους. 

Στη Μεγάλη Βρετανία οι εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου από τις αεροπορικές πτήσεις 

έχουν διπλασιαστεί μέσα στα τελευταία χρόνια, από 20,1 εκατομμύρια τόνους το 1990 σε 

39,5 εκατομμύρια τόνους το 2004. Ο τουρισμός ευθύνεται για περισσότερο από το 60% 

των αεροπορικών μετακινήσεων και, κατά συνέπεια, για ένα σημαντικό μέρος των 

εκπομπών αυτών. Το γεγονός αυτό, σε συνδυασμό με μία αύξηση της ζήτησης τα 

τελευταία χρόνια για αεροπορικά ταξίδια, ιδίως από την Ινδία και την Κίνα, έχει 

δημιουργήσει προβληματισμό γύρω από το θέμα και δεν είναι λίγοι εκείνοι που ζητούν να 

τεθεί φρένο στα ταξίδια αναψυχής, ιδίως δε στα ταξίδια μακρινών αποστάσεων.  

Αν και η ίδια η ενέργεια δεν αποτελεί φυσικό πόρο, η παραγωγή της απαιτεί τις 

περισσότερες φορές την κατανάλωση κάποιου μη ανανεώσιμου φυσικού πόρου, όπως 

είναι οι υδρογονάνθρακες. Η τουριστική ανάπτυξη έχει ως επακόλουθο την αύξηση 

κατανάλωσης ενέργειας, η οποία με τη σειρά της απαιτεί την αύξηση παραγωγής 

ενέργειας, με τις γνωστές αρνητικές επιπτώσεις για το περιβάλλον. Χαρακτηριστικό είναι 

το παράδειγμα του Ντουμπάι, ενός από τα πλέον αφιλόξενα μέρη του πλανήτη με 

θερμοκρασία να ξεπερνά τους 45° C, το οποίο, χάρη στον ορθολογικό σχεδιασμό, πέτυχε, 

                                                 
1 Focus (2006). Η ατμοσφαιρική ρύπανση των αεροσκαφών, 29/05/2006. Εύρεση την 17/02/2008 

στην http://www.focusmag.gr/fora/view-message.rx?oid=289364#msg_289364  
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μέσα στα τελευταία 15 χρόνια, άνοδο των τουριστικών αφίξεων της τάξεως του 228%. 

Ωστόσο, οι απαιτήσεις σε ηλεκτρικό ρεύμα για την κατασκευή και λειτουργία των 

τεράστιων συγκροτημάτων στραγγίζουν κυριολεκτικά τον πλανήτη, αφού οι φυσικές 

πηγές που διαθέτει το εμιράτο δεν επαρκούν, οπότε τις αναζητά έξω από τα όριά του. Για 

το λόγο αυτό, το εμιράτο κέρδισε πρόσφατα μια θλιβερή πρωτιά: της περιοχής με το 

μεγαλύτερο ecological footprint1, που αφήνει δεύτερες ακόμη και τις ΗΠΑ (Στεφανίδης 

2007:130). 

 

Τα φυσικά οικοσυστήματα επηρεάζονται από τις οικοδομικές δραστηριότητες που 

σχετίζονται με την κατασκευή και λειτουργία τουριστικών μονάδων, λιμανιών, μαρίνων 

και εγκαταστάσεων μεταφορών (αεροδρόμια, δρόμοι), καθώς και τη χωροθέτηση των 

έργων αυτών (σε μικρή απόσταση από την ακτή). Αποτέλεσμα είναι η διακοπή στη 

διακίνηση και επικοινωνία των ειδών και ο περιορισμός τους φυσικού τους χώρου, η 

μεταβολή της σύνθεσης της βιοκοινότητας τόσο στα χερσαία όσο και στα θαλάσσια 

οικοσυστήματα με χαρακτηριστικό το φαινόμενο του ευτροφισμού, οι αλλαγές στη 

συμπεριφορά και τις συνήθειες των ζώων, η διαταραχή των διαδικασιών αναπαραγωγής 

τους και συνεπώς η μείωση του πληθυσμού σπανίων ειδών κ.ο.κ.  

Τα αίτια αυτής της υποβάθμισης του φυσικού περιβάλλοντος ανάγονται αφενός μεν στη 

φύση του τουριστικού φαινομένου και αφετέρου στην υιοθετούμενη από το κράτος 

τουριστική πολιτική (Κομίλης & Βαγιονής, 1999:134 κ.ε.). Η τουριστική δραστηριότητα 

χαρακτηρίζεται από χωρο-χρονικές συγκεντρώσεις. Αυτό σημαίνει ότι οι ζώνες υποδοχής 

φιλοξενούν συχνά μεγαλύτερο αριθμό τουριστών και υποδομών από ό,τι μπορούν να 

συντηρήσουν, με καταστρεπτικές συνέπειες για το περιβάλλον του τόπου. Από την άλλη 

μεριά, το κράτος επιδιώκει τη διοχέτευση των επενδύσεων σε ορισμένες περιοχές, όπου 

παρατηρείται υπερεκμετάλλευση των τουριστικών πόρων, υποβάθμιση του φυσικού 

περιβάλλοντος, ανεπάρκεια των γενικών υποδομών και κακή χρήση των εδαφών, 

συμπεριλαμβανομένων των παράκτιων ζωνών, με αποτέλεσμα τη διαιώνιση των 

προβλημάτων. Την ίδια στιγμή, η έλλειψη του κατάλληλου νομοθετικού πλαισίου 

ρύθμισης της τουριστικής ανάπτυξης και η πλημμελής άσκηση ελέγχων από το κράτος, 

ενθαρρύνουν την παραβατική συμπεριφορά των τουριστικών επιχειρήσεων, που μη 
                                                 
1 Ο όρος ecological footprint αποτελεί μια μονάδα μέτρησης που υπολογίζει το κατά κεφαλήν «κόστος» για 
το περιβάλλον. Πρακτικά σημαίνει ότι για κάθε μας καθημερινή δραστηριότητα, από τον πρωινό καφέ, τη 
μετακίνηση προς και από το γραφείο, μέχρι την εργασία στον υπολογιστή, την ακρόαση του ραδιοφώνου 
κ.λπ., κάνουμε χρήση κάποιας φυσικής πηγής ενέργειας, την οποία μοιραζόμαστε με όλους τους κατοίκους 
της γης. Ο μέσος κάτοικος του Ντουμπάι, μιας περιοχής με έκταση όση η Κάρπαθος, αντλεί καθημερινά το 
μεγαλύτερο ποσοστό παγκοσμίως από τις διαθέσιμες ενεργειακές πηγές του πλανήτη. 
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τηρώντας τις σχετικές νομοθετικές ρυθμίσεις, υιοθετούν πρακτικές βλαβερές για το 

περιβάλλον.  

Το ζητούμενο στον σύγχρονο τουρισμό βρίσκεται στην αναζήτηση μιας συμβιωτικής 

σχέσης μεταξύ τουρισμού και περιβάλλοντος, παρά την αντινομία που φαίνεται να 

περικλείει αυτή η σχέση. Προς αυτήν την κατεύθυνση κινείται τα τελευταία χρόνια το 

ενδιαφέρον τόσο της επιστήμης και της τεχνολογίας όσο και των επιχειρήσεων και του 

κράτους, καθότι έχει γίνει πλέον συνείδηση ότι η οικονομική υγεία του τουρισμού 

βασίζεται κατά κύριο λόγο στην οικολογική του υγεία που πρέπει να αποτελεί κοινό στόχο 

όλων των προσπαθειών για την τουριστική ανάπτυξη παγκοσμίως.  

 

3. Τουριστική ανάπτυξη και κοινωνία  

Οι κοινωνικές επιπτώσεις του τουρισμού αφορούν τα αποτελέσματα που έχουν στην 

τοπική κοινωνία οι άμεσες ή έμμεσες σχέσεις με τους τουρίστες και η αλληλεπίδραση με 

την τουριστική βιομηχανία. Για πολλούς λόγους, οι τοπικές κοινωνίες που φιλοξενούν τον 

τουρισμό συχνά αποτελούν και το πιο αδύναμο συμβαλλόμενο μέρος στις σχέσεις 

αλληλεπίδρασης με τους φιλοξενούμενούς τους και με τους φορείς παροχής υπηρεσιών. 

Έτσι υφίστανται αλλαγές, που αφορούν τον τρόπο ζωής και συμπεριφοράς των κατοίκων 

τους, τα συστήματα αξιών, τη δομή της οικογένειας και της κοινωνίας γενικότερα. 

Η επαφή της τοπικής κοινωνίας με πρότυπα και ήθη κοινωνιών που θεωρούνται πιο 

σύγχρονες οδηγεί αναπόφευκτα στην υιοθέτηση αστικοποιημένων καταναλωτικών και 

κοινωνικών προτύπων και νέων ηθών. Παρατηρείται εγκατάλειψη των παραδοσιακών 

επαγγελμάτων και στροφή προς τις τουριστικές δραστηριότητες, μίμηση του τρόπου ζωής 

των τουριστών, αντιγραφή της εμφάνισης και των συνηθειών τους, αύξηση της τάσης για 

κατανάλωση, αλλαγές στα ήθη και, κατά συνέπεια, στη δημιουργία ενός «φαινομένου 

κοινωνικής επίδειξης». Το «φαινόμενο της κοινωνικής επίδειξης εμφανίζεται εξαιτίας της 

αλληλεπίδρασης ανθρώπων με διαφορετικό τρόπο ζωής και εκδηλώνεται με τη μεταβολή 

των αξιών τους. Συγκεκριμένα, συνήθως οδηγεί στη μεταβολή των κοινωνικών αξιών, 

λόγω της προσδοκίας του εγχώριου πληθυσμού ότι έτσι θα αποκτήσει το υλικό επίπεδο και 

τις αξίες των τουριστών (Lichorish & Jenkins, 2004:125). Οι αλλαγές στα ήθη σχετίζονται 

αφενός μεν με τις σχέσεις των δύο φύλων και αφετέρου με την εκδήλωση φαινομένων 

κοινωνικής ανομίας και σημαντικών κοινωνικών παρεκκλίσεων, όπως είναι η 

εγκληματικότητα, ο τζόγος και η πορνεία (Λύτρας, 1998:113-114) κάτι που παρατηρείται 

εντονότερα σε πολλά ασιατικά κράτη στην Καραϊβική και στα νησιά του Ειρηνικού 

ωκεανού (Chanduvi, 1990:13-14; Hall, 1996; Singler, 1997:6; Muroi & Sasaki, 1997:180-
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219).  Στην Αντίγκουα τα «τοπικά καμάκια1»  περιφέρονται στις παραλίες ψάχνοντας για 

δυτικές γυναίκες που αναζητούν φίλους ανάμεσα στους ντόπιους. Η αμοιβή για τις 

«υπηρεσίες» τους έχει τη μορφή των γευμάτων σε πολυτελή εστιατόρια, της προσφοράς 

ρούχων και άλλων υλικών αγαθών (Patullo, 1996), όπως χρήματα κ.λπ. Σε πολλούς 

τουριστικούς προορισμούς οι τουρίστες είναι περισσότερο εύκολο να γίνουν θύματα 

εγκληματικής ενέργειας από ό,τι οι ντόπιοι (de Albuquerque & Mc Elroy, 1999:968-984). 

Όντας σημαντική πηγή άντλησης εισοδήματος, ο τουρισμός οδηγεί στη σταδιακή 

εγκατάλειψη των αγροτικών και άλλων επαγγελματικών δραστηριοτήτων και στη 

διαμόρφωση ενός νέου «ήθους εργασίας», το οποίο χαρακτηρίζεται από την αναζήτηση 

της εύκολης και προσοδοφόρας επενδυτικής ευκαιρίας και από μια αρνητική στάση 

απέναντι σε κάθε μορφή εργασίας που απαιτεί οργάνωση ή εκπαίδευση. Η κατάσταση 

αυτή ευνοεί και την ανάπτυξη παραοικονομικών δραστηριοτήτων από τους κατοίκους, οι 

οποίοι αναζητούν εύκολες λύσεις για να μπορέσουν να ανταποκριθούν στα νέα 

καταναλωτικά πρότυπα που επιβάλλει ο τουρισμός. Επιπλέον, η στροφή προς τις 

τουριστικές δραστηριότητες οδηγεί στη συγκρότηση μιας νέας παραγωγικής δομής με 

έμφαση στον τουρισμό. Έτσι όμως δεν εκσυγχρονίζεται ούτε διαφοροποιείται η 

παραγωγική βάση της κοινωνίας και το μέλλον της περιοχής καθίσταται επισφαλές 

(Τσάρτας, 1996:281-282). 

Η αύξηση των εισοδημάτων που συνεπάγεται ο τουρισμός προσελκύει, όπως είναι 

φυσικό, έναν μεγάλο αριθμό απασχολουμένων στον τουριστικό τομέα. Ωστόσο ο αριθμός 

αυτός των εργαζομένων στον τουρισμό αυξάνει με ρυθμό μεγαλύτερο από αυτόν της 

αύξησης του εισοδήματος. Έτσι δημιουργείται πρόβλημα κατανομής του εισοδήματος που 

αποτελεί αιτία σοβαρών κοινωνικών εντάσεων. Την ίδια στιγμή, η ύπαρξη οικονομικών 

συμφερόντων συμβάλλει στην αποπροσωποποίηση των κοινωνικών σχέσεων και την 

επικράτηση του ατομικισμού εκεί όπου πρώτα κυριαρχούσε η αλληλεγγύη και η 

συνεργασία μεταξύ των κατοίκων. 

  Αντιπαραθέσεις δημιουργούνται όχι μόνο μεταξύ των κατοίκων, αλλά και μεταξύ αυτών 

και των παραγόντων της τουριστικής βιομηχανίας. Αντικείμενο έχουν τις χρήσεις της γης 

και των πρωταρχικών πόρων, όπως του νερού και της ενέργειας, λόγω των λιγοστών τους 
                                                 
1 Το φαινόμενο των «εραστών του καλοκαιριού» είναι συχνό στις παράκτιες και νησιωτικές περιοχές. βλ 
Τσάρτας, Π. (1989), Κοινωνικές και Οικονομικές επιπτώσεις της τουριστικής ανάπτυξης στο Νομό Κυκλάδων 
και ιδιαίτερα στα νησιά Ίος και Σέριφος κατά την περίοδο 1950-1980, Αθήνα, ΕΚΚΕ, σελ. 175, 180 και έχει 
οδηγήσει σε κρίση το θεσμό του γάμου βλ. Κοκκώσης, Χ. - Τσάρτας, Π. (2001), Βιώσιμη Τουριστική 
Ανάπτυξη και Περιβάλλον, εκδ. ΚΡΙΤΙΚΗ, σελ. 287. Στις Σεϋχέλλες οι γονείς απαγορεύουν στις κόρες τους 
να κάνουν παρέα με ντόπιους, αλλά ενθαρρύνουν την παρέα με λευκούς τουρίστες, με την προοπτική ενός 
καλού γάμου. βλ. Wilson, D. (1976), The Early Effects of Tourism in the Seychelles, in Tourism Passport to 
Development, UNESCO and World Bank Seminar, Oxford University Press, p. 224-225. 
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αποθεμάτων. Συχνό φαινόμενο αποτελεί ο αποκλεισμός των ντόπιων από φυσικούς πόρους 

ή και η μετακίνηση των μόνιμων κατοίκων μιας περιοχής από τον θώκο τους χάριν της 

ανάπτυξης. Αυτό συμβαίνει, επί παραδείγματι, όταν περιοχές με μεγάλη τουριστική 

ανάπτυξη ορίζουν τμήματά τους ως προστατευόμενα πάρκα φυσικού κάλλους. Τέτοια 

ήταν η περίπτωση της Ουγκάντα, η οποία το 1993 μετέτρεψε την περιοχή του βουνού 

Έλγκον σε εθνικό πάρκο, στο πλαίσιο του προγράμματος αναδάσωσης, που ανέλαβε η 

ολλανδική εταιρεία GreenSeat μαζί με το ίδρυμα FACE (Forests Abrorbing Carbon-

dioxide Emissions)1, ως απάντηση στο πρόβλημα της αύξησης των εκπομπών CO2 από τις 

αεροπορικές πτήσεις. Η υλοποίηση, ωστόσο, του προγράμματος αυτού είχε σοβαρές 

αρνητικές συνέπειες για τους ντόπιους κατοίκους, οι οποίοι, όχι μόνο έχασαν τα 

δικαιώματά τους στους φυσικούς πόρους, αλλά και εκδιώχθηκαν από την περιοχή, χωρίς 

καν να αποζημιωθούν γι’ αυτό από την κυβέρνηση της Ουγκάντα (Byakola & Lang, 

2006:8). Όλα αυτά, και μαζί τα χωροταξικά, περιβαλλοντικά και άλλα προβλήματα που 

δημιουργεί η ανεξέλεγκτη τουριστική ανάπτυξη σε περιοχές υποδοχής μαζικού τουρισμού, 

εντείνουν το κοινωνικό άγχος και προκαλούν τριβές στην κοινωνία. 

Προβλήματα και τριβές προκαλούνται και μεταξύ του ντόπιου και του ξένου εργατικού 

δυναμικού. Η αύξηση του εισοδήματος εξαιτίας της τουριστικής ανάπτυξης προσελκύει 

ξένους στην αγορά εργασίας, οι οποίοι συνήθως καταλαμβάνουν υψηλού γοήτρου 

διευθυντικές θέσεις. Οι ντόπιοι, αντίθετα, προσλαμβάνονται σε θέσεις εργασίας που 

χαρακτηρίζονται από ανεπαρκείς όρους απασχόλησης: χαμηλούς μισθούς, εξάρτηση από 

τα φιλοδωρήματα, πολλές ώρες εργασίας, υπερωρίες άνευ πληρωμής, ασταθή 

απασχόληση, ανεπαρκή κατάρτιση και ελάχιστες προοπτικές για περαιτέρω ανέλιξη (ILO, 

2001). Τις χειρότερες συνθήκες αντιμετωπίζουν οι εργαζόμενοι στις αναπτυσσόμενες 

χώρες. Μάλιστα, οι πρόσφατες εξελίξεις στον τομέα των ταξιδιών και του τουριστικού 

εμπορίου (φιλελευθεροποίηση, πολύ σκληρός ανταγωνισμός) φαίνεται πως ενισχύουν την 

τάση για πιο αβέβαιους και εύκαμπτους όρους απασχόλησης. Μάλιστα εκείνοι που 

περισσότερο πλήττονται είναι οι ανειδίκευτοι εργάτες που στην πλειοψηφία τους είναι 

                                                 
1 Η FACE είναι ολλανδικό ίδρυμα που ιδρύθηκε το 1990 από το Διοικητικό Συμβούλιο των Ολλανδικών 
Εταιρειών Παραγωγής Ηλεκτρισμού, με βασικό σκοπό τη δημιουργία 150.000 εκταρίων δεντροφυτειών ως 
αποζημίωση για τις εκπομπές ενός νέου εργοστασίου παραγωγής ενέργειας, το οποίο επρόκειτο να 
κατασκευαστεί στην Ολλανδία. Η λειτουργία του νέου εργοστασίου ισοδυναμούσε με απελευθέρωση 
εκατομμυρίων τόνων διοξειδίου του άνθρακα στην ατμόσφαιρα. Λόγω του τεράστιου κόστους, στράφηκαν 
στη δημιουργία δεντροφυτειών σε αναπτυσσόμενες χώρες. Έτσι η FACE ήρθε στον Ισημερινό, όπου ίδρυσε 
το πρόγραμμα FACE Forestación del Ecuador (PROFACOR) και χρηματοδότησε την εταιρεία PROFACOR 
del Ecuador για τη μονοκαλλιέργεια δεντροφυτειών από εξωτικά είδη (πεύκο και ευκάλυπτο), ούτως ώστε να 
«αποθηκεύσει» ατμοσφαιρικό CO2.  
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γυναίκες ή ακόμη και παιδιά, τα οποία προσλαμβάνονται για τέτοιες δουλειές, διότι 

θεωρούνται φθηνό και εύκαμπτο εργατικό δυναμικό.  

Δεν είναι όμως μόνο οι εργαζόμενοι που υφίστανται τις αρνητικές συνέπειες της 

παρουσίας ξένων συμφερόντων στην περιοχή, αλλά και ολόκληρη η τοπική κοινότητα. 

Αυτό συμβαίνει γιατί σε πολλές περιπτώσεις η τουριστική ανάπτυξη ελέγχεται από 

εξωγενείς παράγοντες (τουρ-οπερέιτορ) και δεν υπάρχει επαρκής υποστήριξη στις τοπικές 

πρωτοβουλίες. Έτσι, αντί για την κοινωνία υποδοχής, τα οφέλη διοχετεύονται τελικά στις 

ισχυρές διεθνείς ταξιδιωτικές εταιρείες, οι οποίες πλουτίζουν εις βάρος των τοπικών 

πληθυσμών που μαστίζονται από τη φτώχεια. Γύρω από το θέμα έχουν ευαισθητοποιηθεί 

αρκετοί διεθνείς φορείς, όπως ο Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού, η Ταξιδιωτική 

Ένωση Ασίας και Ειρηνικού κ.α., καθώς και τουριστικές επιχειρήσεις, οι οποίοι έχουν 

συμπεριλάβει στους κώδικες ηθικής τους διατάξεις σχετικές με την ανάγκη ενίσχυσης των 

τοπικών πρωτοβουλιών (Ντάνος, 2005:95-97). Επίσης, η Tourism Concern έχει εκδώσει, 

και καλεί τους επίδοξους τουρίστες να συμβουλευθούν, τον οδηγό ηθικής ταξιδιωτικής 

συμπεριφοράς (Ethical Travel Guide), ο οποίος περιέχει κατάλογο με εκατοντάδες 

πρωτοβουλίες που υποστηρίζουν τις τοπικές κοινότητες σε ολόκληρο τον κόσμο. 

 

4. Τουριστική ανάπτυξη και πολιτισμός 

Η ανάδειξη του πολιτισμού σε τουριστικό πόρο προκαλεί αλλαγές στα πολιτισμικά 

δεδομένα της κοινωνίας υποδοχής. Οι αλλαγές αυτές συνδέονται με την 

εμπορευματοποίηση και ανατροπή του νοήματος της τοπικής πολιτιστικής παράδοσης, την 

αλλοίωση των ηθών και, τέλος, με τη φθορά και υποβάθμιση του δομημένου 

περιβάλλοντος, στο βαθμό που αυτό αποτελεί στοιχείο του πολιτισμού. 

Η μετατροπή του πολιτισμού σε εμπόρευμα είναι εμφανής σε αρκετές πολιτιστικές 

εκδηλώσεις, ακόμα και σε αυτές που συνδέονται με θρησκευτικές παραδόσεις και τοπικά 

ήθη και έθιμα καθώς προσαρμόζονται από τους τουριστικούς πράκτορες και τους τοπικούς 

παράγοντες για να ανταποκριθούν στις προσδοκίες, τις ανάγκες ψυχαγωγίας και τη συχνή 

έλλειψη χρόνου των τουριστών, έτσι ώστε να κινδυνεύουν να χάσουν τη σημασία και το 

νόημά τους για τους ντόπιους (McKercher & Du Cros, 2002:61) Στην Ινδονησία π.χ. 

αναφέρεται η πώληση εισιτηρίων για την παρακολούθηση εθίμων που συνδέονται με την 

ταφή νεκρών (Τσάρτας, 1996:299).  

Οι εξελίξεις αυτές συνδέονται με την ανάπτυξη του οργανωμένου μαζικού τουρισμού, 

και είναι περισσότερο εμφανείς σε περιοχές του αναπτυσσόμενου κόσμου, οι οποίες 

θεωρούνται πολιτιστικά και περιβαλλοντικά «παραδοσιακές» και «καθαρές» και 
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ανταποκρίνονται έτσι στις αναζητήσεις των τουριστών για αυθεντικές  εμπειρίες. 

Χαρακτηριστική είναι και η περίπτωση των γυναικών-καμηλοπαρδάλεων που ανήκουν 

στη μικρή φυλετική ομάδα των Παντόνγκ της Βιρμανίας ή Μυανμάρ.  Λέγεται ότι πριν 

από πολλά χρόνια οι γυναίκες της φυλής άρχισαν να φορούν στο λαιμό τους μεγάλες 

μπρούτζινες ή χάλκινες σπείρες για να προστατευθούν από τις τίγρεις, αλλά και για να 

ασχημύνουν, ώστε να μην τις παίρνουν για σκλάβες οι αντίπαλες φυλές κατά τις επιδρομές 

στα χωριά των Παντόνγκ. Αυτό είχε ως αποτέλεσμα ο λαιμός τους να επιμηκύνεται 

περίπου 25 εκατοστά, αφού σπρώχνονται προς τα κάτω τα οστά της ωμοπλάτης, οι δε μύες 

του λαιμού δεν αναπτύσσονται και έτσι οι κρίκοι γίνονται απολύτως απαραίτητοι για να 

συγκρατείται το κεφάλι. Παρά το γεγονός ότι πλέον δεν υπάρχει λόγος να συνεχίζονται 

αυτές οι παραμορφώσεις οι γυναίκες Παντόνγκ εξακολουθούν να διατηρούν το έθιμο γιατί 

έτσι κερδίζουν τα προς το ζην από τους τουρίστες που πληρώνουν για να τις 

φωτογραφήσουν και με την ευκαιρία αγοράζουν και τα παραδοσιακά υφαντά τους 

(Μποζανίνου, 1999:Τ20).  

Συναφής με το θέμα της εμπορικής εκμετάλλευσης της πολιτιστικής κληρονομιάς είναι 

και η τουριστικοποίηση των υλικών μορφών τέχνης, π.χ. χειροτεχνημάτων, τα οποία 

αποτελούν συχνά για τους τουρίστες ενθύμια από τα ταξίδια τους. Ωστόσο, η 

μαζικοποίηση των τουριστικών ταξιδιών προκάλεσε αλλαγές σε αυτά τα δημιουργήματα 

της λαϊκής τέχνης τόσο σε επίπεδο παραγωγικών διαδικασιών όσο και σε επίπεδο τελικών 

προϊόντων που καταλήγουν τις περισσότερες φορές να αποτελούν φθηνές απομιμήσεις των 

παραδοσιακών αντικειμένων. Άλλες πάλι φορές τα νέα τουριστικά προϊόντα χάνουν την 

αρχική τους χρηστική ή συμβολική αξία και χρησιμεύουν πλέον ως διακοσμητικά 

στοιχεία, αποτελώντας τελικά μια ακόμη τουριστική υπηρεσία του μαζικού οργανωμένου 

τουρισμού. Παράδειγμα αποτελεί η δημιουργία των μόλας (molas) από τις γυναίκες της 

φυλής Κούνα (Kuna) στον Παναμά. Οι μόλας είναι μπλούζες που φορούσαν οι γυναίκες 

της φυλής και τα σχέδιά τους απεικόνιζαν τη σύλληψη του κόσμου, της φύσης και της 

πνευματικής ζωής του έθνους Κούνα. Στις μέρες μας η τέχνη αυτή έχει μετασχηματισθεί 

σε εμπόριο και το γεγονός αυτό έχει προκαλέσει αλλαγές στα σχέδια των μόλας, 

προκειμένου αυτά να ανταποκρίνονται στις προτιμήσεις των τουριστών, ενώ την ίδια 

στιγμή οι γυναίκες Κούνα έχουν απολέσει τη γνώση των αρχικών σχεδίων και τις 

ερμηνείες τους (Eco-Index 2001). 

Η εμπορευματοποίηση και τυποποίηση των στοιχείων της πολιτιστικής κληρονομιάς και 

η εντεινόμενη ανάγκη διαφοροποίησης του τουριστικού προϊόντος σχετίζεται και με 

αλλαγές στα καταναλωτικά ήθη των τουριστών, οι οποίοι θεωρούν ότι τα έχουν δει όλα 
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και έλκονται πλέον από παράδοξα, αλλόκοτα ή ακόμη και αποτρόπαια θεάματα, 

αδιαφορώντας για τη γνωριμία με τον ξένο τόπο και τον αυθεντικό τοπικό πολιτισμό.  

Παράδειγμα αποτελεί η τουριστική αξιοποίηση χώρων, όπου διαπράχθηκαν εγκληματικές 

πράξεις ή στερήθηκε η ελευθερία, όπως τα κελιά της Γκεστάπο στο Βερολίνο, οι φυλακές 

του Αλκατράζ στη Νέα Υόρκη ή, ακόμη, η πρώην άκρως απόρρητη βάση της Κίνας, όπου 

παράγονταν ατομικές και στη συνέχεια πυρηνικές βόμβες μέχρι και το 1987. Στην Κένυα, 

λειτουργούν ταξιδιωτικά πρακτορεία που προσφέρουν σαφάρι, όχι στην αγνή και εξωτική 

σαβάνα, μα στις εξαθλιωμένες οικονομικά και κοινωνικά φτωχογειτονιές της αφρικανικής 

ηπείρου.  

Τέλος, η μαζική αδιάκοπη ροή και ο συνωστισμός των επισκεπτών σε μνημεία, 

θρησκευτικούς και αρχαιολογικούς χώρους, παραδοσιακούς οικισμούς και ιστορικά 

κέντρα πόλεων, που προκαλεί φθορές στα μνημεία (Costa, 1988) και συχνά συνοδεύεται 

από ρύπανση, παράνομη αφαίρεση στοιχείων της πολιτιστικής κληρονομιάς ή ακόμα και 

βανδαλισμούς, καθώς και οι αυθαίρετες παρεμβάσεις που προκαλούνται στην 

παραδοσιακή τοπική αρχιτεκτονική δομή από τα έργα τουριστικής υποδομής και 

ανωδομής, αλλοιώνουν και υποβαθμίζουν το πολιτιστικό τοπίο, θέτοντας σε κίνδυνο τη 

διαγενεακή του συντήρηση και επιβίωση.  

 

5. Κώδικες ηθικής στον τουρισμό 

Ως απάντηση στις ηθικές παρεκκλίσεις της τουριστικής βιομηχανίας, και δευτερευόντως 

των τουριστών και της πολιτείας, αναπτύχθηκαν τα τελευταία χρόνια οι κώδικες ηθικής 

για την ενίσχυση της ηθικής πλευράς του τουρισμού ως επιχειρηματικής δραστηριότητας 

και ως πρακτικής. Κώδικες ηθικής έχουν αναπτύξει αρκετοί διεθνείς οργανισμοί και 

επαγγελματικές οργανώσεις του τουρισμού. Ενσωματώνουν πρακτικές οδηγίες πολιτικής 

που ελέγχονται ως προς συγκεκριμένα πρότυπα ηθικής συμπεριφοράς. Η ποικιλία τους 

αποτελεί αντανάκλαση της ποικιλομορφίας και του μεγέθους της τουριστικής 

βιομηχανίας, γεγονός που καθιστά σχεδόν ανέφικτη τη δημιουργία ενός κώδικα ηθικής 

κοινού για όλους τους τομείς τουριστικής δραστηριότητας. Κοινός τόπος σε κάθε κώδικα 

ηθικής, ωστόσο, είναι η συνειδητοποίηση, πρώτον ότι η τουριστική βιομηχανία κατά ένα 

μεγάλο μέρος βασίζεται σε περιορισμένους πόρους, δηλαδή το φυσικό περιβάλλον. Ως εκ 

τούτου, ο στόχος της βιωσιμότητας απαιτεί να τεθούν όρια στην ανάπτυξη. Δεύτερον, ότι 

η τουριστική βιομηχανία βασίζεται στις τοπικές κοινωνίες και, άρα, πρέπει να δοθεί 

μεγαλύτερη προσοχή στις κοινωνικο-πολιτιστικές επιπτώσεις της τουριστικής ανάπτυξης. 

Τρίτον, ότι η τουριστική βιομηχανία αποτελεί στην ουσία τομέα υπηρεσιών και πρέπει γι’ 
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αυτό να μεταχειρίζεται τους εργαζομένους, αλλά και τους πελάτες με ηθικό τρόπο. 

(Fleckenstein & Huebsch, 1999:141).  

Σε αυτό το πνεύμα φαίνεται να κινείται ο Παγκόσμιος Κώδικας Ηθικών Αρχών για τον 

Τουρισμό που υιοθέτησε ο Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού το 1999 σε συνέδριό του 

στο Σαν Ντιάγκο της Χιλής1. Ο Κώδικας θέτει ένα πλαίσιο αναφοράς για την υπεύθυνη 

και βιώσιμη ανάπτυξη του παγκόσμιου τουρισμού. Κώδικες ηθικής υπάρχουν και άλλοι, 

μικρότερης εμβέλειας όμως. Μεταξύ αυτών είναι ο Κώδικας Ηθικής για τους Τουρίστες 

του Οικουμενικού Συνασπισμού Τρίτου Κόσμου, ο Κώδικας Δεοντολογίας για την 

τουριστική βιομηχανία για την προστασία των παιδιών από τον σεξουαλικό τουρισμό2 του 

διεθνούς συνασπισμού για τον Τερματισμό της Παιδικής Πορνείας, Παιδικής 

Πορνογραφίας και Εμπορίας Παιδιών για Σεξουαλικούς Σκοπούς (ECPAT), ένα έργο 

χρηματοδοτούμενο από τη UNICEF και με τη στήριξη του Παγκόσμιου Οργανισμού 

Τουρισμού, οι δέκα εντολές πάνω στον οικοτουρισμό της Αμερικανικής Κοινωνίας 

Ταξιδιωτικών Πρακτόρων (ASTA)3, ο Κώδικας Συμπεριφοράς της WWF για τους 

τουρίστες της Μεσογείου, για την τουριστική βιομηχανία και για την τοπική 

αυτοδιοίκηση4, οι Κώδικες Βιώσιμου Τουρισμού και Ταξιδιωτικής Συμπεριφοράς της 

Ταξιδιωτικής Ένωσης Ασίας και Ειρηνικού (PATA)5, οι αρχές του Προγράμματος των 

Ηνωμένων Εθνών για το Περιβάλλον (UNEP) για την εφαρμογή του αειφορικού 

τουρισμού6, οι αρχές για την ισόρροπη ανάπτυξη του πολιτισμικού τουρισμού του 

Διεθνούς Συμβουλίου Μνημείων και Πολιτισμικών Χώρων (ICOMOS)7 κ.α. Πέραν 

αυτών, και οι τουριστικές επιχειρήσεις συχνά αναπτύσσουν τους δικούς τους κώδικες 

δεοντολογίας στο πλαίσιο της προώθησης πολιτικών βιώσιμου και υπεύθυνου τουρισμού. 

 

6. Συμπεράσματα 
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http://www.unwto.org/code_ethics/eng/global.htm 
2 UNWTO – ECPAT, The Code of Conduct for the Protection of Children and Adolescents from Commercial 
Sexual Exploitation in Tourism. Εύρεση την 27/02/2008 στην 
http://www.protegiendoles.org/documentacion/Code%20of%20conduct.pdf  
3 ASTA, (The American Society of Travel Agents). Ten Commandments on Ecotourism. Εύρεση την 
27/02/2008 στην http://www.gdrc.org/uem/eco-tour/10-command.html.  
4 WWF Code of Ethics. Εύρεση την 27/02/2008 στην 
http://www.panda.org/about_wwf/who_we_are/organization/ethics/index.cfm. 
5 Pacific Asia Travel Association (PATA). PATA Members' Code of Ethics and Conduct. Εύρεση την 
27/02/2008 στην http://www.pata.org/patasite/index.php?id=1276.  
6 United Nations Environmental Program (UNEP). UNEP Principles on Sustainable Tourism. Εύρεση την 
27/02/2008 στην http://www.unep.fr/pc/tourism/policy/principles.htm. 
7 ICOMOS (1976). Cultural Tourism Charter. Εύρεση την 27/02/2008 στην 
http://www.icomos.org/tourism/tourism_charter.html. 
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Ωστόσο, η έννοια του αειφόρου τουρισμού παρουσιάζει προβλήματα ερμηνείας, 

δεδομένου ότι δεν υπάρχει συναίνεση γύρω από τα στοιχεία που τη συναποτελούν και τις 

ηθικές αξίες που χρησιμοποιούνται ή παραμερίζονται στη διαδικασία λήψης αποφάσεων. 

Οι ηθικές αξίες διαφέρουν από κοινωνία σε κοινωνία. Προβλήματα δημιουργούνται όταν 

δύο ή περισσότεροι πολιτισμοί με διαφορετικές ηθικές αξίες έρχονται σε επαφή και 

αλληλεπιδρούν μεταξύ τους. Οπότε τίθεται το ερώτημα: ποιανού οι αξίες θα 

υπερισχύσουν; Τις περισσότερες φορές υπερισχύουν οι ηθικές αξίες των δυτικών 

κοινωνιών. Έτσι υιοθετούνται και εφαρμόζονται οι κώδικες ηθικής και οι αναπτυξιακές 

διαδικασίες της Δύσης, τα δε τοπικά συμφέροντα παραμελούνται. Το κεντρικό πρόβλημα 

της ηθικής, λοιπόν, φαίνεται να είναι η κατανόηση του Άλλου. Οι υπεύθυνοι τουριστικού 

σχεδιασμού και ανάπτυξης πρέπει να κατανοήσουν ότι η αντίληψη που έχουν για τις 

ανάγκες του Άλλου, ίσως να μην ανταποκρίνονται στην πραγματικότητα (Smith & Duffee, 

2003). Αυτό θα είναι και το πρώτο ουσιαστικό βήμα για την επίλυση των ηθικών 

προβλημάτων στον τομέα του τουρισμού. 
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